Op Mupjana PATOBUR, LL.M. (Humboldt)*

CMUCAO U IOMEH ITPUMEHE PEI'YJIATUBE OIIIITUX
YCIIOBA ITIOC/IIOBABHA™

Pe3sume

Y 06om pady aymop ananuzupa onuime ycnose nocnosarea, Koju ce opy-
eavuje 03HAYABA]Y U KAO ONUUMU YCTIO6U Y2080pA UL CMAHOAPOHU YCTIOBU Y20-
gopa. IIpeu, ysooHu deo pada je noceehen npuxasy pasnuuume mepmuHosnozuje
U pasnuuumoz nojmMosHoz o0pehueara ONWMUX Ycr08a NOcnosarbd. Y mom
noenedy, aymop npeonaxe npuxeamaree ceéeobyxeamue depuHuluje ONUMUX
yCn08a nocnoséatred, Koja 6u NoKpuna cee cry4djese zoe je 0npasoaHo npumerbi-
samu ucmu npasuu pexcum. Crnedehu deo pada ce 6asu pasno3uma 3a NocebHo
npasHo ypeherve ONUMuUX ycno6a nocnoearba, kKoju ce mudy 3noynompebde npeeo-
sapauxe mohu u denumuunoz Heycnexa mpycumima. Konauwo, y nocnedrwem oeny
pada je objawrber 0omeH npumere Npasuna 0 ONUMUM YCI08UMA NOCTI08AtLA,
nymem demarnHe aHanu3se enemMeHama 0602 nojma, Koje uue: 1. ycnosu yzo6opa,
2. yHanpeo opmynucanu 3a éehu 6poj yeosopa, 3. jeOHOCMPAHO HAMEMHYMU
0pyeoj yeo80pHoj cmpanu, 4. ocum axo je peu o nocebHUM nozodbama.

Kmwyune peuu: onwmu ycnoéu nocnosara, Onumu ycriosu y2080pa, UHOUGU-
dyanto npezosaparve, nocebre nozoobe.

IYeo0

Y caBpeMeHOM IIOC/IOBaky IPUBpPESHM CyOjeKTU pPeOBHO KOPUCTe
CTaHJApAV30BaHe YTOBOPHe ofipefibe Mpu 3aKk/bydmBamwy Beher 6poja mcToBp-
CHUX yroBopa. TakBa Ipakca je CBaKako IIOXK€/bHa, alMl M3a3MBa HAPOUMTE
pU3MKe 32 K/IMjeHTe KOju MIPUCTYIIAjy AATUM OIIITHM YCTIOBMMA IOCTIOBama 6e3
IpeNCINTIBAbA HBUXOBE Cafp>kuHe U 6e3 mperoBapama. Hapountyn pusunm

* BaHpenHy npodecop IIpasHor dakynrera YHuBepautera y beorpany

**  Pap mpeficTaB/ba IIPUJIOT TIPOjeKTY ,,VImeHTHTeTCKN IMpeobparxaj Cpbuje, unju je Hocumar Ilpas-

H1 axynTer YHUBep3uTeTa y beorpany.
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KOj/Ma Cy K/IMjeHTH Y TaKBOj CUTYaLlMjy U3JI0XKEHY He MOTY Jia ce yO/make HUTU
u30erHy oc/amameM JMCK/bYYMBO Ha TPXKUIIHe MexaHmaMe. VI3 Tor pasnora ce
llaHaC y YIIOPEIHOM IIPaBy, IIa U KOJI HaC, MaTepuja OMIUTUX YCI0BA ITOCTIOBakba
U3pM4INTO MocebHO perymuine. MebhyTuM, ypkoc IOCTOjalby 3aKOHCKe perya-
TUBE ¥ OTPOMHOM IIPAaKTMYHOM 3HAayajy, ONIUTMM YCIOBMMA IIOC/IOBama Ce,
reHepaTHO IIOCMATpaHo, He MocBehyje 3acmy)kKeHa MakKia y CPICKOj MIPaBHO]
Hayuu. Vimajyhm y Buny ma ce y Cpbuju y akTyenHOj CyACKOj IIPAKCH, Ipe CBera
y obmacty GaHKapCKOT IIOC/IOBama, JKVMBO paclpaB/ba O (He)IIyHOBaKHOCTU
TOjelMHMX Offpefi0y OIIITHX YC/IOBA OCTIOBamka, IW/b OBOT Pajia je pacmpaBiba-
e (PyHIaMEHTATHIX, IPETXONHUX IUTaba, U TO: KOjI je ratio IoceGHOr ImpaB-
Hor ypebema ommTux ycmoBa IOCTOBama, M Koje CBe TeXHUKe oppebuBama
Cafp>XIMHe YyTOBOpa MOTIAAjy IIOJ JaTy PEryaaTuBY.

II TepMuHoONOIIKe M IOjMOBHE HAIIOMEHe

Omury ycnoBu nocnosamwa (HeM. allgemeine Geschiftsbedingungen) ce
fpyradymje O3Ha4yaBajy M Kao ONIUTK YCIoBM yroBopa (dpanu. les conditions
générales des contrats) v cTaHZApHHM YCIOBU yroBopa (eHIN. standard con-
tract terms). Vlako cBaky Of HaBeIeHMX TepMIHA VIMa CBOje IIPEJHOCTI U HEflO-
CTaTKe, y OBOM pajyy ce KOPUCTYM U3pa3 ,OIIITU YCTIOBM IIOC/IOBama“, jep
CacBUM aleKBAaTHO yKasyje Ha CyIITMHY OBUX K/Iay3y/a. Ped je o yHamper npu-
IpeM/beH)M YTOBOPHMM ofipenidama Koje ofipeheHo e HaMepaBa a KOPUCTH
Y CYLITMHCKM HeM3MeHheHOM OOMNKY Kafia 3aK/bydyje oapebeHy Bpcry mocnosa
ca tpehuma. Otypa, Te ogpenbe YiHe OIIITE YCIOBE ,IIOCIOBamkba“ Kao CTaH/ap-
[30BaHe KJay3y/le 3a IpefysVMare MpaBHMUX I0ocnoBa. OCHOBHA IPEJHOCT
ATOT TEepPMMHA Ce OI7lefld y TOMe LITO Ho4YapaBa MOTYhHOCT perymatuse
OIIITUX YC/IOBAa IIOC/TIOBAaMa, @ CAMUM TUM M MOTYhHOCT HUXOBe KOHTpOTIE,
He3aBJICHO Of] 3aK/by4erba OMJI0 KOT yTOBOpa KOju UX cafipxXul. [Ipyrum pednma,
Beh Off TpeHyTKa Kafja HEeKO /uIle M3Pajiu CBOje OIILUTe YCI0Be II0C/IOBamba, Y
oppebennm 6paHIama, IOIyT 6aHKapCKOT CEKTOPa, OHM Tpeba Ia 3a0BObaBa-
jy HmpomucaHe 3axTeBe, a HeKaJja IIOJJIEXY ¥ 00aBe3HOM Of00perY HaflJIeXKHOT
opraHa Ipe rno4erka kopuirhema y KOHKPETHIM YTOBOPHUM OJHOCYIMA.

Y CpICKOM 3aKOHOJABCTBY TePMIHOJIOTVja, IIa U MOjMOBHO ofpebeme
OIIITHX yC/IOBa IOCTIOBAba HICY yjeHauYeHN. Y TOM IIOIJIeNy, HajCTapyjy U Haj-
3HAYajHMj} U3BOP IIPeICTaB/ba 3aKOH O OOIMTallVIOHNM OFHOCVIMA, KOjJi TeMaTH-
Ky OIIITHX YC/IOBa IOCTIOBama ypehyje moy HasuMBOM ,,0muTH YCIoBU (GopMmy-
napHuX yropopa“.' Tume je 1mojam ommTHX ycnoBa HOC/IOBamba IOCTaB/bEH IIpey-

1 3akoH 0 obmuranyonnM ogaocuma — 300, Caymbenu nucm COPJ, 6p. 29/78, 39/85, 45/89, 57/89,
Cnyscbenu nucm CPJ, 6p. 31/93, Cnyscberu nucm CLT, 6p. 1/2003, wr. 142 u 143.
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cko, Oynyhu ma cy dopmynapHu yroBopyu caMo OHM YWji je LIeJIOKYIIaH TEKCT
YHAIpes IpUIPEeM/bEH U Off CTPaHe jeSHOr cayroBapada IIPeCTaB/beH APYTOM
cayroBapadvy Kao KOHa4YHa CaJjp>KIHa yTOBOPa O K0joj He MOXKe fia Ce IperoBapa.”
Kapa 6u ce omury ycnosu ,,popMmynapHux yroopa“ us 3akoHa o obmmranyo-
HJM OJHOCKMA TaKo OYKBa/JHO CXBAaTa/uM, M3 [JATUX IIpaBwiIa 61 CacBUM Heo-
IPaBJaHO OVIM MCK/bYYIeHN APYTY CIMYHM CITydajeBy, KOJ| KOjuX HeMa pasjiora
3a gpyraumju perynaTopuu tpermat. Crora, HeobyXBaTarbe CBMX OIIITHX YC/I0Ba
II0CTIOBaba Off CTPaHe 3aKOHOAABIIA Y 3aKOHY O OO/IMTAIIOHNM OFHOCHMA Tpeba
TPETHPATH Ka0 HEIUIAHMPAHY IIPABHY IIPAsHNUHY, KOja Ce IOMyhaBa IPYMEHOM
aHazornje. IIpemMa ToMe, yBeK Kajia jefiHa CTpaHa >Ke/lu [a YTOBOPYU IIPUMEHY
OINIITHX YC/IOBA IIOC/IOBAabA, a Hifje Y IUTatby GOPMY/IapHU YTOBOD, 32 TAKaB CITy-
4aj [0 AHA/IOTHjJ BaXKe IPAaBIIA O OMILITHM YCIOBMMA (GOPMY/IAPHUX YTOBOPA U3
3aKoHa 0 OO/IUrALMOHNM OfHOCKMA.

3a pasnuky oy 3aKoHa 0 OOIUTALIOHNM OHOCKMa, 3aKOH 0 6aHKaMa
U 3aKOH O 3alITUTV KOPMCHMKA (PMHAHCHjCKUX yoryra uspudanuto ypebyjy u
fepVHNITY 110jaM ,,ONIITHUX YC/IOBa MOCAOBama“. Vmak, IpUCTYIl OBUX 3aKO-
Ha, TakoDe, matu of 6pojHux MamwKaBocTi. Ca jefiHe cTpaHe, 3aKOH 0 6aHKaMa
ozpebyje ommite ycmoBe mocnoBama Kao ,,CBaKy JOKYMEHT KOj¥ Cafip)XI CTaH-
llapfiHe yC/IOBe OCTIOBamba IpUMEH/bJBE Ha CBe K/MjeHTe GaHKe, OIILITE YC/I0-
Be 3a YCIIOCTaB/babe OfHOCa u3Meby KmjeHaTa u 6aHKe, HOCTYIIaK KOMYHUKa-
nuje usMehy knujeHaTa u 6aHKe M OIINTE YC/IOBe 3a 00aB/bambe TpaHCaKIMja
usMeby knmjenata n 6anke“.’ VI3 usnoxene feduHunmje ce youaBa HermoTpeo6-
HO Cy>KaBambe OBOT II0jMa Ha ,IOKYMEHT  KOji ce IIpMMembyje Ha ,CBe" K/IMjeH-
te. CTOra, peryJaTuBy U3 OBOT 3aKOHA Tpeba 10 aHA/IOIWjU NPYMEHBUBATI U
Ha JIpyTe OIIIITe yC/IOBE OCTIOBaba, KOjI MCIYhaBajy CYyIITUHCKE KapaKTepH-
cTuKe TakBe kKBamm¢pukauuje. Ca gpyre cTpaHe, 3aKOH O 3aIUTUTU KOPUCHUKA
bUHAHCKjCKMX yCTyTa TPOINCYje Aa Cy OIIITH YC/IOBU IIOC/IOBAMba ,YCIOBU
HOCTIOBalka KOjii Ce IPVMeHYjy Ha KOPMCHMKE, YCTIOBM 3a YCIOCTaB/babe
opHOCa n3Meby KopucHMKa 1 JaBaola GMHAHCHjCKe YCIyTe U ITOCTYIIaK KOMY-
HUKalyje u3Mehy mUX, Kao 1 ycoBM 3a obaB/barbe OC/IOBama u3Mehy xopu-
CHMIKa U JaBaolna ose ycayre®.* [IpumeTHo je ma oBaj 3akoH, usHeHabyjyhe, He
TOBOPY O OMNIUTYUM, HUTYU CTaHAAPJHMUM YCJIOBMMA, a He 3aXTeBa HU IIXOBO
Ba)KeIbe 3a CBe KOPUCHMKE (PMHAHCHUjCKUX YCITyTa.

2 Mupxko Bacumesuh, Tpeosurcko npaso, 14. uspamwe, beorpag 2014, 55; ynop.: ViBuua Jankosel,
IIpuspedro npaso, 4. uspame, beorpag 1999, 265.

3 3akoH o 6ankama, Cryxbenu enachux PC, 6p. 107/2005, 91/2010, 14/2015, wr. 42 cT. 4.

4 3aKOH O 3alITUTM KOPUCHMKA (UHAHCHjCKUX ycrayra, Cnymbenu enacmux PC, 6p. 36/2011,
139/2014, yn. 9 cT. 1.
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[Tpukasano mpaBHO ypebeme ommrTux ycnosa mocnosamwa y Cpbuju
IIOKasyje Jja 0Baj I10jaM HMje 3aKOHCKM JJOBO/bHO onpeben. Kaga ce rome foga
YMIbeHNIIA 1a HI Y IpaBy EBpoIicke yHMje He mocToju AepMHMIIMjA OIIITIX
yCI0Ba IIOCTIOBama,” jacHO je fla I/IaBHY Y/IOTY y yTBphuBamy rpaHuia oBor
MHCTUTYTA MIMa IIpaBHa Teopuja. Y TOM IOITIe[y ce CPIICKa ITpaBHa HayKa Tpa-
AUIMOHATHO YI/efla Ha paHIyCKO U HeMadko Ipaso. Vimajyhu To y Bupmy,
YIHM Ce Jja je OIIITe yC/IOBe I0C/IoBama Moryhe cBeobyxBaTHO medmHUCATH
Kao CTaHJApAM30BaHe YTOBOpPHe ofipenbe, Koje Cy YHAIlpes IpuIpeM/beHe 3a
Kopuinhemwe Ipy 3aK/bydnBamwy Beher 6poja yroBopa, a Koje jejHa yroBOpHa
CTpaHa IIpefj0YaBa CBOM cayroBapady 6e3 CIIpeMHOCTM 3a CYIITMHCKO IIpero-
Bapame O BUXO0BOj canpxyun.® HaBeneHa meduHMIMja je JOBOBHO IIMPOKA
la 00yXBaTM CBe CIIydajeBe y KOjiMa je IOTPeOHO peryImcaTyl 3allTUTy Apyre
YTOBOpPHE CTpaHe Koja TPIIM HeTaTMBHe MOoC/IeaMnIe 300T IpUXBaTamba TUIIN3NU-
PaHUX YTOBOPHUX OffpefiOV Ha MHUIVjATUBY /INIA KOje Te ofpende cTaHfapy-
HO KOPUCTH Y CBOM IIOCTIOBAmbY.’

III Ratio npaBuia 0 ONIITUM YCIOBMMA IIOCIOBambha

OnmTy ycmoBy moCnoOBama Cy Ce€ PasBWIN y IPAKCU Kao IMOC/IeANIIa
cepumjcKe MPOM3BOAE CTAaHAAPAM30BaHUX poba u yomyra.® Ycren MacoBHOT
3aK/by4JBaFba ICTOBPCHVX YTOBOPA ca VICTYIM IIPeMeTOM, IIPUBPESHN CybjeK-
TU ¥IMAjy MHTEPEC [a U3Paje, OGHOCHO KOPUCTE CTaHJAP/IN30BaHe yCIOBE YIo-
Bopa.” Tume ce mocTipky BumecTpyku mwbeBu. I1pBo, kopumhemwe ommrux
yClIOBa IIOC/TIOBama JOINPUHOCY palyOHaIM3anyju obaBjbamba HeNTaTHOCTI,
Oynyhu fa 3ak/pydrBarbe MOjefVIHMX [IOC/IOBA IIOCTaje jeqHOCTaBHIje, Opke U

5 JlupexTuBa 0 HempaBUYHMM OfpefdaMa y MOTPOIIAYKUM YrOBOpMMaA IToMUIbe (yHamper bopmy-
NMcaHe) craHfapaHe ofpende, ami ux He fedunnire. Bup.: Council Directive 93/13/EEC of 5 April
1993 on unfair terms in consumer contracts, Official Journal L 95, 21.4.1993, p. 29-34, Art. 3(2).

6 Ynop.: Mapko Bypbesuh, ,,[Ipumena mpasnia o HelpaBUYHNM OfjpefOaMa OMIITHUX YCIoBa GopMmy-
JIAPHMX YTOBOpA IOCTIe [JOHOIIema 3aKOHa O 3alITUTH IOTpolrada’, Yexnahusarwe nocnosHoe npasa
Cpbuje ca npasom EY (2012) (yp. Byk Pamosuh), Beorpag 2012, 379 u 386; Mot Bykoruh, ,,Kpuriy-
KU OCBPT Ha IIPaBHM PeXXIM OIILUTHX YCI0Ba MIOC/IOBAbA Y CPIICKOM TpaBy*, IIpaso u npuspeda, 6p. 7-
9/2014, 376; Aristides N. Hatzis, ,,An Offer You Cannot Negotiate: Some Thoughts on the Economics of
Standard Form Consumer Contracts®, Standard Contract Terms in Europe (ed. Hugh Collins), Kluwer
Law International, Alphen aan den Rijn 2008, 45; Hans Brox, Wolf-Dietrich Walker, Allgemeines Schul-
drecht, 31. Auflage, Verlag C. H. Beck, Miinchen 2006, 41.

7 Jirgen Basedow, ,,§ 305, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, 8. Auflage, Verlag
C. H. Beck, Miinchen 2019, Rn. 1.

8 J. Basedow, ,,Vorbemerkung (Vor § 305)“, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 1.

9 Ynop.: Christian Griineberg, y: Otto Palandt, Biirgerliches Gesetzbuch, 72. Auflage, 2013, 417; 1.
Jankogerir, 265.
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exoHoMmuHMje."” JIpyro, myTreM ONMIITMX yC/lIOBa IOC/IOBama /INIe Koje MX
KOPUCTY MO>Ke Jia IIOITYHM eBEeHTYya/IHe IIpaBHe IIpa3HIHe Y peryaTuBy Ofjpe-
bennx nurama wim ogpehenor yrosopa (momyt, yroBopa o (ppaHIINM3MHLY,
yrosopa o ¢opderunry).'! Tpehe, mpwimkom npumpeme OIIITUX YCIOBa
IIOC/IOBama JIMIle Koje MX KOPVCTYM HacTojyu fia OAroBapajyhoM cajip>XMHOM
TUX Ofipefi6y 60/be 3aLITUTY COIICTBEHE MHTEpece Y ONHOCY Ha MHTepece cay-
roBapada (Ha IpuMep, ITyTeM IIpeBa/bUBamkba OfpeheHNx pusnka Ha IPyTy yro-
BOpHY cTpaHy).'” CTora ce IocTaB/ba MTarbe 300T 4era je yoIuTe noTpedHa
noce6Ha peryjaryBa OBOT MHCTUTYTA. Y TOM IOIJIEAy ce Y IPaBHOj TEOPUjU
UCTUYe HEKO/IMKO OCHOBHUX apryMeHarTa.

[Ipema jemHOM cXBaTamwy, ratio moceOHOT mpaBHOT ypebemwa ce ornena
y IOTpebM 3aIuTnTe caabuje yroBopHe CTpaHe y OfHOCY Ha JIuIie Koje KOPUCTHI
OIIIITe yC/IOBe IIOC/IOBama, Kao jade yroBopHe cTpaHe."” Vgeja je na jemHa yro-
BOpHa CTpaHa 300T CBOje €KOHOMCKe, COILlja/iHe, MHTEe/IeKTyalHe U Apyre
BpcTe HafiMmohy HaMehe omuTe ycloBe IIOCTOBamba APYToj YTOBOPHO] CTPAHN
Koja ce 300r crmabe mperopapayke IIO3MIyje IOABpPraBa TUM YTOBOPHUM
oppenbama 6e3 IpencnuTMBama mUXOBe cappxuHe.'* CiefcTBEHO ToMe,
OCHOBHO OIIpaBJiaibe 32 PerylIaTyBY OIIITHX YCI0Ba IOCIOBamba X KOHTPOITY
IJIXOBE CafIp>KIHe ce OI7Iela Y 3/I0yIIoTpedy mperoBapayke Mohu, yciey dera
KOHa4Ha Cafip)XIfHa YTOBOpA HUje y MOTIYHOCTU Pe3y/ITaT ayTOHOMUje BOJbe,
Beh mpepcraB/ba jeHOCTpAaHO NPUIIPEM/beH TEKCT y MHTepecy HajMohHmje
yroBopHe crpaHe.”” MehyTum, kaga ce Ha OBaj HaUMH CXBAaTy CMICAO perya-
TYBe MaTepyje OIILITHUX YClIOoBa IIOC/IOBamka, NO/MAsy ce [0 3aK/bydka Aa 3a
II0jaM THX YC/IOBa He Tpeba fa Oyje 3HaYajaH HIXOB OIIITH, CTAHAAPAN30BaH
kapakrep. Hamme, gak u cayroBapad KkoMe HafMohHMja cTpaHa HaMeTHe yTo-
BOpHe ofpenbe, 6e3 peroBaparma O BIX0BOj CAIP>KUHI, Y HojearHauHOM (ad
hoc) cnydajy, nmoajenHako 3aBpebyje 3amTuTy Kao u cayroBapad Koju IpUCTY-

10  Hans Schulte-Nolke, ,,Vorbemerkung zu §§ 305-310%, Biirgerliches Gesetzbuch - Handkommentar
(Hrsg. Reiner Schulze et al.), 10. Auflage, Nomos, Baden-Baden 2019, Rn. 3; C. Griineberg, y: O.
Palandt, 417; J. Basedow, ,,Vorbemerkung (Vor § 305), Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen
Gesetzbuch, Rn. 2; H. Brox, W.-D. Walker, 43.

11  C. Griineberg, y: O. Palandt, 417; H. Schulte-Nolke, ,,Vorbemerkung zu §§ 305-310%, Biirgerliches
Gesetzbuch - Handkommentar (Hrsg. Reiner Schulze et al.), Rn. 3.

12 C. Griineberg, y: O. Palandt, 417; J. Basedow, ,, Vorbemerkung (Vor § 305)“, Miinchener Kommen-
tar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 3; H. Brox, W.-D. Walker, 43.

13 Anekcanpap lonpiuraj, IIpuspedro yeoeopto npaso, 3arpe6 1967, ctp. 145, Has. mpema: M. Byp-
besuh, 381.

14  J. Basedow, ,$ 305, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 4.

15 O HepaBHOIPAaBHOCTH YTOBOPHIUX CTPAHA Ka0 ONpaBAalby 3a IIOCEOHY peryaTuBYy OIIITUAX YCIOBa
TI0CTIOBaMba YaK U Y yroBopyuma usmehy tprosaua, sup.: M. Bykoruh, 378.
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oy OmmTUMM (CTaHJApAM30BaHMM) YCIOBMMa yrosopa.'* OmmcaHum HpUCTYII
HOTVY€ 13 eHITIeCKOT U (ppaHIycKor mpaBa, a mpuxsaheH je u y npasy Espon-
CKe YHMje Y KOHTEKCTY 3allTUTe IIOTPOoIIaya Kao clabuje yroBopHe cTpaHe.'”

IIpema pyroM cxBaTamy, OIILITE YCIOBe ITOC/IOBama Tpeda perymca-
TV 300T Ie/TMMIYHOT HeyclleXa TP>KUIITA [ja 00e30e ONTHMAIHY PaBHOTEXY
MHTepeca YTOBOPHMX cTpaHa.'® JInije Koje KOPUCTY OIIIITe YCIOBE IIOC/IOBakba
MIMa VIHTepeC Ja YJIOXKW eHeprujy, BpeMe, Ila U HOBAll y U3pafly CTaH/ap/iu30-
BaHMX YTOBOPHMX OApendu KojuMma IpeBajbyje ofipebeHe pmsuke Ha Apyry
YTOBOPHY CTpaHy, jep IOCTOju BeluKa BepoBaTHoha sia he My ce To Kap-Taj
ucatuti.” Ycepn 3akbydnBama Beher 6poja yroBopa ¢ mO3MBOM Ha JICTe
OIIIITe YCTIOBe IOC/IOBaha, JOBO/BHO je Jia Ce y CaMO HEeKMM Of BUX I0jaBU
npob6ieM ypeheH cTaHZapAN30BaHOM KJIay3y/lIOM Y MHTEpecy JMia Koje KOpHu-
CTM Te omuTe ycmoBe. To mIpefcTaBba JOBO/bAH IIOACTMUIQA] 3a JMIeE KOje
KOPVICTH OIIIITE yC/IOBE IIOC/IOBakha Ia OBE YCII0BE IIPUIIPeMI MaXK/BJMBO U Jla
y ofipeheHuM nuramuMa OACTYNN Of AVMCIIO3UTUBHMX 3aKOHCKMX IIpaBIIa Ha
IITETy Apyre yroBopHe crpaHe.”’ Hacympor ToMe, Apyra yroBopHa CTpaHa IO
IpaBIIy HeMa MHTepec [ja ce IIOCBeTM [eTa/bHOM N3ydaBamy Cafip>KIHe
OMIUTKUX YC/IOBa IIOC/IOBalba KOjU Cy jOj IPE3EHTOBaHM, HUTYU f1a IOKYIIA Ja
IperoBapa o BbIUXOBOj M3MeHM. Pasyior ce orefia y YnmbeHNLN a OU TPOIIKO-
BU TAaKBOT J3y4YaBama I IIperoBapama Oy Behu of MOTeHLMjaTHUX KOpU-
cri,”' uMajyhm y Bupy mMany BepoBatHohy ma he ce mpo6mem ypehen ommim
YCIOBMMa Ha IITETY TOT JIMIIA TI0jaBUTH Oalll Y FlbeTOBOM KOHKPETHOM CITY4ajy.
V3 Tor yria je ofyyka jmiia Koje IMpMCTYyIIa OIIITHM YCIOBYMA IIOCTIOBamba Ja
0 TUIM YC/IOBMMA He IIperoBapa 1 fla UX He IIPEeUCINTYje CaCBYM pallMOHaIHA. >
Tp>xuIIHY MeXaHNU3MU HIUCY IOROOHM Jja paspellle ONICAHY NTPO6IIeM, jep 4aK

16  Ymop.: H. Schulte-Nolke, ,,Vorbemerkung zu §§ 305-310% Biirgerliches Gesetzbuch - Handkom-
mentar (Hrsg. R. Schulze et al.), Rn. 6.

17 Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts, Recital 9;
Hans-W. Micklitz, “Some Reflections on Cassis de Dijon and the Control of Unfair Contract
Terms in Consumer Contracts”, Standard Contract Terms in Europe (ed. Hugh Collins), Kluwer
Law International, Alphen aan den Rijn 2008, 28 u 36; H. Schulte-Nolke, ,,Vorbemerkung zu
§$ 305-310%, Biirgerliches Gesetzbuch - Handkommentar (Hrsg. R. Schulze et al.), Rn. 6.

18  J. Basedow, ,,Vorbemerkung (Vor § 305)“, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 5.

19 J. Basedow, ,,Vorbemerkung (Vor § 305)“, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 7.

20 H.-W. MicKlitz, 25. Kaga ce ToMe fofa unibeHNIIA [a CY IPUBPEFHU CyOjeKTH 4eCTO IIOBe3aHM
IIPeKO IPUBPEJHUX YAPYXKerba, KOja pasBujajy OILITE yC/IOBE IIOC/IOBaba 3a YUTAB AT CEKTOP
IIpUBpefie, jacHO je [a je MOACTUIIAj 3a yIarame ¥ M3Pafy HUXOBOT TEKCTa U yBoheme pellerma y
KOPUCT YIaHOBA, a Ha IITETY K/IMjeHaTa, jOII 1 pehmu.

21  J.Basedow, ,,Vorbemerkung (Vor § 305), Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 7.

22 A.N. Hatzis, 47.

337



7-9/2019. Mupjana Pagosuh (ctp. 332-347)

U Kafia IoCToju epyKacHa KOHKYPEHIVja Ha TPXXMUIITY KIMjeHT! ce He OoIpe-
nerpyjy nsMeby mpyxkanara ycryra win ucopydmiaa pobe Ha OCHOBY IIOpe-
bema reTa/pa BHUXOBUX OIIITHX YCIOBA IIOCTOBakha, Beh IprMapHO Ha OCHOBY
I[eHe I KBa/INTeTa BUXOBYX IIPOU3BOJA, OFHOCHO ycryra.”

ObjarimeHn HeycIeX TP>KMILTA JOBOAM [0 TOTa [jd YTOBOPY 3aK/by4eHM C
HI03MBOM Ha OIIIITE YCTI0BE ITOC/IOBAba HUCY Y IIOTIYHOCTY Pe3y/ITaT ayTOHOMM-
je Bobe.** OBfie jemHa YTOBOPHA CTpaHA CTaHAAPAM3ALMjOM YCTIOBa IIOC/IOBamba
H0jayaHo LITUTY CBOje MHTepece HAylITPO Jpyre yrOBOpHe CTpaHe, U yCIieBa ja
YK/bY4M Te OIIIITE YC/IOBE Y CafIpXKIHY yroBopa yckopuirhasajyhy paryonamrsy
HEMOTUBIVICAHOCT JIpyre CTpaHe Ja MX CYIITMHCKM npeucnuryje. OTyma, apyra
YTOBOpPHA CTpaHa He JIOHOCU CTIOOOfHY M CaMOCTAIHY OJIYKYy O YTOBapamby
ONIITHX YC/IOBa IOC/TIOBama, Beh ce TMM ONIITMM YCTOBMMA OeCIIOrOBOPHO
»rozBprasa“.” Ha Taj HaumH, /e Koje KOPUCTH OIIITe YC/IOBe IOCTOBamba jefi-
HOCTPAHO y3ypImpa cl1obofy yroBapama (06/1mKoBama yropopa), koja 6u Tpeba-
JI0 Ia paBHOIIPaBHO IpuIafa obema cTpaHama yroBopHmijama.® CieicTBEeHO
TOMe, OIIIITE YC/IOBe IIOC/IOBAMba je OIPaBIaHO PETY/INCATH YBeK KaJja jefiHa CTpa-
Ha KOPUCTY CTaHAAPAM30BaHe YC/IOBE YTOBOPa,”” 6e3 0631pa Ha TO fia /I je OHa Y
JIaTOM CJTy4ajy HagMohHMja y OfHOCY Ha IPyTy YTOBOPHY CTpaHYy.

O6jaimeHo IpyroHaBeieHO CXBaTame je mpuxsaheHo y cpIckom mpa-
By.” IIpema ToMe, y Cpbuju ce samrura fgpyre yroBopHe crpaHe obe3bebyje
JIMPEKTHO Ha OCHOBY YMIbeHMIE [ja CayroBapad KOPUCTU CTaHAapAU30BaHe,
yHaIIpep pUIpeM/beHe YTOBOpPHE ofpende, O Canp KMHY KOjUX HUCY, HUTK CY
peanHO Mormyu 6UTH BobeHHM IHperoBopy. 3a pasiuKy Of TOTa, 3a IPUMEHY
IpaBWIa CPIICKOT 3aKOHOJABCTBA O OIIIITHM YC/IOBMMA ITOC/IOBama (OHOCHO
OIIITUM yC/I0BMMa GOPMY/IapHIX YTOBOpA) je IPaBHO MPEIeBAHTHO fa JIN Ce

23 C. Griineberg, y: O. Palandt, 417; J. Basedow, ,,Vorbemerkung (Vor § 305)“, Miinchener Kommen-
tar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 7. Ynop.: A. N. Hatzis, 48. Crangappusanyja yroBOpHIX
ofipendy Huje pe3ynTaT TpKUIIHe Mohy, jep YaK M KOHKYPEHTCKO TPXKMILTe MOKe Ja Oyze Ipery-
HO OIIIITHX YC/IOBA IIOCTIOBAbA.

24 Ymnop.: C. Griineberg, y: O. Palandt, 417.

25  J.Basedow, ,,Vorbemerkung (Vor § 305), Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 4.

26 H. Schulte-Nolke, ,,Vorbemerkung zu §§ 305-310%, Biirgerliches Gesetzbuch - Handkommentar
(Hrsg. R. Schulze et al.), Rn. 3.

27  VYmop.: H.-W. MicKlitz, 26. Kog ommuTux ycnosa mocioBama OlpaBfiamke 3a H0Ce6HO IPaBHO ype-
beme ce ornena y [BOCTPYKOj KOEKTUBU3ALN]jH, jep jelaH TProBall IpMMelbyje OIIIITe YCI0Be Ha
CBe K/IMjE€HTE, a CBU TPrOBIIM C€ IOTOBapajy fja IPUMEbYjy MCTE OIILTE YCIOBE Ha CBOj€ K/MjEHTe.

28  Kao ompaspame 3a oceOHy peryraTuBy MOjeAMHN ayTOPU HaBOJe IIOTPeOy 3a 3alITUTOM IPAaBHOT
THIOpETKa, jep Cy OMIITHU yCTIOBM IIOCTIOBaMba HaMemeH! 3a kKopuitherme y Behem 6pojy yrosopa, ma
U3JIaXY ,1L[e/y jaBHOCT HellpaBUYHMUM ofpendama. Bup.: M. Bykoruh, 379.
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NMIle Koje KOPUCTU Te OIILITe YCIOBe Halnasy y HafMohHUjeM ION0Xajy Y
OIHOCY Ha IPYTy, Cl1abujy yrOBOpHy CTpaHy, Te oBy Moh mckopumhasa 3a
HelpuMepeHy jefHOCTpaHy 3alITUTY CBOjUX MHTepeca.”

IV EnemMenTH nojmMa onmTHxX ycaoBa NOCTOBamba

Ila 611 y KOHKPETHOM C/Ty4ajy MOIJIA fia ce IpUMeHe IToceOHa IpaBuIa O
OIIITUM YCTIOBMMa IIOC/IOBaba, HEONXONHO je ma ce ofipeheHe onpenbe koje
ypebyjy camp>xmHy yroBopHOT offHOCa KBamM(UKYjy Ko OIIITH YCIOBY IOCTIO-
Bama. Y TOM HOIJIEly je MOTpeOHO fla IOCTOje CBU eeMEeHT! IO0jMa OIIITUX
yC/I0Ba IIOCTIOBamha, TAaKo fia laTe ofipende MpeficTaB/bajy: 1. ycimoBe yropopa, 2.
yHampep, ¢popMycate 3a Behn 6poj yroBopa, 3. jefHOCTpaHO HaMETHYTe [ipy-
T0j YTOBOPHOj CTpaHM, 4. OCHM aKO je ped 0 HOCeOHMM Torogbama.

1. YcnoBu yropopa

OmmTy ycnmoBu HOCTIOBama IIOCTOje CaMo aKo ofipefbe Koje MX duHe
IpeficTaB/bajy YCIOBe YTOBOPa, OTHOCHO YTOBOpHE ofpenbe. Ped je o mpusar-
HOIIPaBHMM IIPaBIINIMA KOja CITy»Xe Jja 00/MKyjy (ypene) cafip>KUHy YTOBOPHOT
opgHoca.* Y TOM CMMCITy OIIUTK YC/IOBM IOCTOBama YK/bYdyjy cBe Moryhe
ofiperibe yroBopa — He caMo ofjpefide O CIIOpeIHUM, HeTO U O TJIABHUM yTOBOP-
HVM obaBe3ama.”’ IIpuToM, Hitje pe/leBaHTHO Ja /M Cy KOHKPeTHe ofpenbe 3au-
CTa M IOCTajie IIYHOBaXkKaH [0 3aK/bydeHor yrosopa. Ilomro ommry ycrmosu
IIOCTIOBamba 00YXBaTajy caMO YrOBOpHe ofpende, TMMe Cy U3 HJMXOBOT II0jMa
JICK/bY4eHe CBe ofipefide 0 CafpXVIHU yrOBOPa, Koje ¢y ypeheHe npommcuma (Ha
IpyMep, 3aKOHOM WIN MOA3aKOHCKMM akToM).”” To Baky He caMo 3a uMIIepa-
TVBHe, Beh 1 3a AucrosutuBHe HOpMe mIpomuca. HapefeHa rpanuma mojMa
OIIITKX YC/IOBa IIOC/IOBalba je 3HayajHa HAapOYMTO KOJ, YroBOpa Koje IIpaBHMU
Cy0jeKTy 3aK/byuyjy ca Jp>KaBoM, a uuja je cagp K1Ha ieTa/bHO ypeheHa oprosa-
pajyhum npomycnma, Kao yHanpes IpUIIpeM/beHUM OIIIITYM IIPaBUINMa Koje
jemHa YTOBOpHA CTpaHa (Ip)kaBa) IIpefjo4aBa Apyroj 6e3 MoryhHocTM IperoBa-

29  Voop.: M. Bypbesnh, 382.

30 C. Griineberg, y: O. Palandt, 420; J. Basedow, ,,§ 305, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen
Gesetzbuch, Rn. 9; H. Schulte-Noélke, ,,$ 305%, Biirgerliches Gesetzbuch - Handkommentar (Hrsg. R.
Schulze et al.), Rn. 2; H. Brox, W.-D. Walker, 41.

31 Vmak, 4ak u KaJja Cy OIIITUM yCTOBMMA II0CTIOBaba ypeheHe rmaBHe yroBopHe obaBese, Ha HBUX ce
He IPMMelbyjy IpaBuIa O CyACKOj KOHTpomy cafpxuHe yrosopa. Bup.: H. Schulte-Nolke, ,,$ 305
Biirgerliches Gesetzbuch - Handkommentar (Hrsg. R. Schulze et al.), Rn. 2. Otyza cyn He MoXe [ia,
npuMepa paju, ofbuje MpuMeHy ofpende OMIITUX YCIOBa O I7MABHOj YTOBOPHOj obaBesH, Koja je
HeIIpaBIYHA VIU IPeTePaHO CTPOra IIpeMa APYTroj YTOBOPHO] CTPaHIL.

32 ].Basedow, ,,$ 305% Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 5.
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pama 0 BUXOBOj M3MeHM. Kako oBa IpaBwIa He IPEICTaB/bajy YTOBOpPHE
onpenbe, OHa He MOTY Jia ce KBalIN(UKYjy Kao OIIITY YCIOBY IIOCTIOBakba, YaK 1
KaJl MICITybaBajy CBe OCTajle efieMeHTe Tor rmojMa. OTyzia, 6e3 063upa Ha TO fa 1
TaKBY [IPOIVCY HAPOYUTO LITHUTE IPXKABY, KaO jeflHy YTOBOPHY CTPaHy Koja nX
»KOPUCTI TIpM 3aK/by4elby YTOBOPa, HAyIITPO Apyre YTOBOPHE CTPaHe Koja UM
HIIPUCTYIIA®, CyIOBM HUCY OB/IAaIINeHV la KOHTPOJIMIIY IVIXOBY CafipXKVHY IIpe-
KO IIPaBIJIa O OILITYM YCTIOBJMA ITOCTIOBAMbA.

[TowrTo omiTe yc/IoBe IIOC/IOBakba YMHE CaMO YTOBOPHE ofpenbe uuja
je cBpxa OONMKOBame Cafp)X1He YTOBOPHOT OJHOCA, OHM OOyXBaTajy camo
IpaBuIa Koja 6u nmasna ob6aBesyjyhu kapakrep Kaja Oy mocranga caCTaBHHU [€0
yroBopa usMmeby crpana. V3 Tor passora, u3BaH 0jMa OMIITHUX YCI0BA IOC/IO-
Bama OCTAjy M3jaBe peKIIAMHOT KapakTepa, obaBelITaBame (MHMOpMUCame),
HOy4aBame Jpyre CTpaHe, HarmoMeHe Wiy Monbe ynyheHe Apyroj cTpasm,
Oynyhm ma He cTBapajy HuKakBe ob6aBe3e y YTOBOPHOM OfHOCY.” Y3 TO, Kao
OIIITY YCTIOBU IIOC/IOBamba He MOTY Jia Ce TPeTUpPajy HU YrOBOpHe oapende
KOje caMO ITIOHAaB/bajy MMIIEPATUBHY VU AMCIO3UTVBHY HOPMY HEKOT IIPOIN-
ca.** [Ipema ToMe, ia 6 ce yroBopHa ofipefidba cMaTpasa feoM OIIITHUX YCIIO-
Ba [I0C/IOBama, OHa Mopa fia OyJe KOHCTUTYTUBHOT, @ He CaMO JAeK/IapaTUBHOT
KapakTepa y norneny ypebnusama cagpxuHe yropopa.>

Hajsap, nako ce mpaBuIa o ONIITYM YC/IOBMMA IOCTIOBamba y CPIICKOM
3aKOHY 0 OOIUTALVIOHNMM OJJHOCUMA TUYY YTOBOPA, IIOCTOj! OCHOB 32 HUXOBY
CXOJHY IIPYMEHY U Ha jeJHOCTpaHe usjase Bojbe.”® OTyxa, 0j ONIITUM YCIIO-
BUMa II0CTIOBama Tpeda MofipasyMeBaTy U ofpende Koje 0OIMKYjy CafpKUHY
jemHOCTpaHe M3jaBe BoJbe Apyre crpane.”’ Hacympor Tome, kama oxpebeno
Nulle KOPUCTY CTaHfapAu30BaHe ofpenbe mpunmkoM (opmynncama CBOje
u3jaBe BOJbe, HIUje ped O OIIITUM YCIOBMMA IIOC/IOBAmba, jep OBJie He ITOCTOjU

33 C. Griineberg, y: O. Palandt, 420; H. Schulte-Nolke, ,,§ 305, Biirgerliches Gesetzbuch - Handkom-
mentar (Hrsg. R. Schulze et al.), Rn. 2.

34 Hacympor ToMe, Kafja ce IpOIMCaHA HOPMa y YrOBOPY KOPUCTM 3a ypebeme cuTyaiuje usBaH
IbeHOT IOMeHa IIpMMeHe, TaKBa YTOBOPHA Ofipefi6a MO>Ke [a MMa KapaKTep OIILITHUX yCI0Ba IOCIO-
Bama. Bup.: J. Basedow, ,,§ 305, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Ru. 6. Pas-
JIOT je y TOMe ILITO Ce HPETIIOCTABKA CafjpKMHCKe YPaBHOTEXEHOCTH (M36a/IaHCHPAHOCTI) Koja
[paTy OpaBHe IPOIMICe IPOTEXe CAMO Ha JOMEH IPMMEHE [jaTe HOPME.

35 J. Basedow, ,,§ 305%, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 12.

36 300, un. 25crt. 3.

37  Astrid Stadler, ,BGB § 305 Einbeziehung Allgemeiner Geschiftsbedingungen in den Vertrag®,
Jauernig — Biirgerliches Gesetzbuch: BGB (Hrsg. Rolf Stiirner), 17. Auflage, C. H. Beck, Miinchen
2018, Rn. 2; H. Schulte-Nolke, ,,§ 305, Biirgerliches Gesetzbuch - Handkommentar (Hrsg. R.
Schulze et al.), Rn. 2.
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jeIHOCTpaHO y3ypnupamwe Tyhe ayroHoMuje Bosbe, Beh cmobomHo 06/1KoBame
COIICTBeHe usjase.”

2. Yuanpen ¢popmynncane ogpenbde 3a Behu 6poj yropopa

Omnuty ycoBy IOCTOBamkba MOCTOje CaMo aKo Cy YCIOBM yroBopa ¢op-
My/vcaHy yHanpern® sa kopuiheme y Behem 6pojy yroBopa. YroBopHe ofipef-
6e ce cMaTpajy yHamper, GOpPMY/IMICAaHNM, aKO je HUXOBa Cafip>kiHa yTBpheHa
Ipe 3aK/byderba KOHKpeTHOT yroBopa.” Mebyrtum, mocrasma ce nutame fa mm
je capp>xuHa oppehene yroBopHe ofjpen6e yHanpen yrBpheHa, ako y m0j IOCTO-
ju TIpasHUHA KOjy Tpeba IMOIYHUTY MPUINKOM 3aK/byderba KOHKPETHOT YTOBO-
pa M 'y CKIajy ca Cafip>KIHOM TOT yroBOpa. ¥ C/Iy4ajy Aa je HauVH IOIyHhaBarba
IpasHUHE NeTepMUHNCAH, Te [ja K/lay3yla MOXKe fla ce HOIyHM CaMO TauHO
onpeheHuM nmogaTkoM (Ha IpUMep, UMEHOM U IPEe3UMEHOM K/IMjeHTa), YTOBOp-
Ha ofipeni0a je y HoBO/bHOj Mepu popMyiicaHa yHampep.*! Vicro Baxku y cydajy
KaJa /uile Koje KopyucTu ofipeheHy Kmaysyiy yHarpep yTBpAU Kako OoHa Tpeba
fia ce HMOIIyHM, WIN IpeABUAN Moryhe anTepHaTHBe y TOM IOITIEAY ¥ TO IIPUIIN-
KOM 3aK/by4erba yTOBOpa IIPefjOuM cayroBapauy.*?

Cazp>knHa OIINTMX YC/IOBA ITOC/IOBama He Mopa ja Oyze yrBphena
MIICMEHO, MaKO je TO MO0 IMpaBIIy Cly4aj,” Beh nmuile Koje MX KOPUCTU MOXKe U
fla MX HallaMeT Hay4y, OfJHOCHO 3allaMT¥ Ca[ip>KIHY Ofipefioy Koje IIaHmpa ia
IpeloyM cayroBapauyuMa Kajja 3akbydyje 6yayhe yrosope.** Takobe, ommrru
YCTIOBM IIOCTIOBaK-a He MOPajy Aa Oy[y OCMMII/beHM JUMYHO Off CTpaHe JINUIia
Koje UX KOpHCTH, Beh 0BO /Mile MOXe [a ce TOCTY>XM yHarpes, popMymca-

38 C. Griineberg, y: O. Palandt, 420; J. Basedow, ,,§ 305, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen
Gesetzbuch, Rn. 11.

39 M. Bypbesuh, 379; C. Griineberg, y: O. Palandt, 420.

40  J. Basedow, ,,$ 305, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 13.

41  Christian Funk, Allgemeine Geschiftsbedingungen in Peer-to-Peer-Mdrkten, Freiburg 2009, 26; J.
Basedow, ,,$ 305“, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 15.

42 H. Schulte-Nolke, ,,$ 305 Biirgerliches Gesetzbuch - Handkommentar (Hrsg. R. Schulze et al.),
Rn. 3; C. Griineberg, y: O. Palandt, 420; J. Basedow, ,,§ 305“, Miinchener Kommentar zum Biirger-
lichen Gesetzbuch, Rn. 16.

43 Ymop.: M. Byphesuh, 386. C 063upom Ha To ja 3aKOH 0 06MranmMoHnM ogHocuMa ypebyje omure
ycrmoBe GopMynTapHUX YroBOpa, jaCHO je [a ce OHM IO IpaBuUIy yTBpDYyjy mucmeno. Mebytum,
OIILITY YCTIOBY MOCTIOBaba Cy IIMPY [I0jaM OF OIILITHUX YCI0Ba GOPMy/TapHUX YTOBOPa, Te 06yxBa-
Tajy 1 yCMeHe YC/IoBe YTOBOPA Ha KOje II0 aHA/IOTUji Tpeha MpUMebMBaT UCTY IIPABHI PEKMUM.

44  C. Grineberg, y: O. Palandt, 420; J. Basedow, ,,§ 305“, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen
Gesetzbuch, Rn. 13.
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HVIM YCJIOBMMA YrOBOpa Koje je mpumpemuo Heko Tpehu (Ha mpumep, npu-
BpeIHO yapyXeme y ofpehenoj 6panmm).*

Y cutyanuju Kaga HeKO /MIe YHAIIpes IpUIpeMy YTOBOpHe ofipende
ca Iy/beM Jja UX KOPYCTY IPYU 3aK/by4eY jeSHOT KOHKPETHOT YTOBOpa, HIje
ped O OIIITKM YC/IOBMMa HOC/IOBama.*® Hamporus, 3a omiure ycrnoBe IOCTIO-
Bama je HEONXOJHO fia Cy OHM YHampen (OpPMyIMCAaHM Ca HaMEpOM Ja ce
KOpUCTe IpU 3aKk/bydery Beher Opoja yropopa. Hamepa cranpgappHOr Kopu-
mhersa Mopa Jja ITOCTOj1 KOJ HIjA KOje je M3PA/MIIO OIILITE YCIOBe MOC/IOBa-
1a, a1 He U KOJ JIMIa Koje Te OIILITe YCIIOBe KOPYCTH Kafia 3aK/bydyje KOH-
KperaH mocao.” C 0631poM Ha TO fia je HaMepy y CIIy4ajy CIopa TeIIKO JOoKa-
3aTi, Y YIIOpeJHOM IIpaBy ce cMaTpa Aa caMa cafgpXXuHa u ¢opMma yHarpen
HpUIIPEeM/BEHUX YCI0Ba yroBopa (Ha mpuMep, ynorpebda opmramnasor ¢pop-
My/jiapa ca IpasHMHaMa Koje Tpeba IIONYHWUTM) MOXKe fa YMHU prima facie
Iokas o Hamepu kopuurhema y Behem 6pojy yrosopa.* ITopep Tora, ako onpe-
heno nuije pakTMUKY KOPUCTYU MCTY TEKCT YTOBOPHUX ofipendu y BeheMm 6pojy
YroBOpa, CTBapa ce MPeTIOCTaBKa II0CTOjarba ofrosapajyhe namepe.*

Omury ycmoBu mocnosama Tpeba ga 6yny yHampern popmymmcanu 3a
kopuuthemwe y Behem 6pojy yroBopa,” anum Huje HY)XHO Ja ITOCTOjU Hamepa
BIXOBOT Kopuinhema y HeonpeheHnom 6pojy yrosopa.”' Crora je oBaj ycmoB
UCIYEeH U KaJja IPUBPeiHN Cy0jeKT HaMepaBa Ja KOPYUCTH OIILITe YCIOBe 3a
3ak/pyuere ogpehenor Beher 6poja yropopa.” IIpurom, Huje 6uTHO fa 1u ce
TV YTOBOPY 3aK/by4yjy Ca MCTUM WM Ca PA3INIUTIM CayroBapadmma.*

45  C.Funk, 26; J. Basedow, ,,$ 305, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 14.

46  J. Basedow, ,$ 305, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 17.

47 Ortypga, ako HeKU TPUBPEIHM CYOjeKT MCKOPUCTH OIIITe YC/IOBe IIOC/IOBarba, IPUIpEM/beHe Off
CTpaHe NPUBPENHOT YApPY>Kelba 4Mjy je 4/laH, 3a 3aK/byderbe CaMoO jeJHOT yrOBODPa, Ha Te yC/IOBE
yrosopa he ce mpuMemnyBaTH IpaByIa O OILITYM YCIOBMMA IIOCTOBAbA.

48  ]. Basedow, ,$ 305, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 18.

49  J. Basedow, ,$ 305, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 18.

50 C. Griineberg, y: O. Palandt, 420.

51 . Basedow, ,,§ 305, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 18. CynpoTHo
Bug.: M. Byphesuh, 386; H. Brox, W.-D. Walker, 41.

52 Y HemauKoM IIpaBy ce cMaTpa fia Hamepa kopuuthema y BeheM 6pojy yroBopa mocToju ako ce mma-
HMpa IpMMeHa OIIUTUX YC/I0Ba MOC/IOBakba Y HajMarbe Tpy NpaBHa mocia. Bup.: C. Griineberg, y:
O. Palandt, 420; J. Basedow, ,,§ 305“, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn.
18; H. Brox, W.-D. Walker, 42. Ynop.: C. Funk, 27.

53 J. Basedow, ,,$ 305“, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 18; H. Brox, W.-D.
Walker, 42. Cynpotso Buz.: M. Bypbhesiuh, 386.
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3. JemHOCTpaHO HaMeTHYTe ofipefi0e JPYroj yTOBOPHOj CTPaHU

Mla 6u ce yHampen ¢GopMyIMCaHM YCIOBM YroBOpa KBamM(UKOBAIN
Kao0 OIILITH yC/IOBY ITOCTIOBAakba HEOIIXO/IHO je /la UX je je[lHa YTOBOpHA CTpaHa
IIpM 3aK/by4Yery YTOBOpa HaMeTHY/a Apyroj.”* Ipyrum pednma, 6e3 063upa Ha
TO KO je IPUIIPEMIO TEKCT OIIITUX YCI0Ba II0C/IOBaba, OHYU C€ Y JaTOM CIIy-
4ajy TpeTUpajy Kao TaKBJM CaMO aKO IUXOBO YK/bY4MBAIb€ Y YTOBOP MOXeE /ia
ce IpUINIIIE jeJHOj YTOBOPHOj CTPAaHU — CTpaHM Koja MX KOpucTu.” JloBo/paH
OCHOB 3a TO IIOCTOjM aKO jeJJHa yTOBOPHa CTpaHa Y MOMEHTY 3aK/by4era yro-
BOpa TPaXX! Off pyTe IpUXBaTambe ONIITUX YCI0OBa MOC/IOBamba 6e3 MmoryhHo-
CTM IIperoBapama O HIX0BOj CAfIpXXMHN.>® Y CIydajy criopa OKo Tora Koja yro-
BOpHa CTpaHa je TOKOM IIperoBopa IpefIoKiIa Kopuinheme oppebhenHnx
OIIITHX yC/IOBa IOCTOBamba, Tpeba MPETIIOCTABUTH fIa je TO YYMHIUIA CTpaHa
KOja je KOHKPeTHMM OIIIITUM YC/IOBMMA IIOTOJJOBaHa Ha LITETYy AApyTe cTpaHe.””

Hasepmenn efieMeHT mojMa HIje UCIYHhEeH aKO Cy OIIITHU YCIOBY IIOCTIO-
Bama YK/bY4eHV Y YTOBOP Ha IIPEIJIorT HeyTpalrHor Tpeher mmua (Ha nmpumep,
jaBHOT OeneXXHVKa MM nocpenHuka).”® Takobe, He MOXe ce cMaTpaTit fja cy
OIIIITY YC/IOBM IIOC/IOBa-a HAMETHYTM Off jeffHe YTOBOPHE CTpaHe aKo VX je
OHa 030M/BHO CTaBWJIA Ha pacIlo/larame APYroj CTpPaHM, OCTABMBIIN jOj IIYHY
cnobony ma yrude Ha OOMMKOBambe HJUXOBOT TEKCTA VWJIN, YakK, fa IPEeIONKN
Heke fipyre yHanpen GopMynncane yroBopHe ycinose.” Mehyrum, 6utHo je ma
Iipyra CTpaHa 3a1CTa UMa peanHy, edekTuBHy MoryhHocT cripoBohema cBor
IpeJyIora y IperoBopyMa, fa 611 ce MOIJIO CMAaTpaTy A2 OIILITH YCIOBM IIOC/IO-

54 J.Basedow, ,,$ 305 Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 21 u 22.

55  J.Basedow, ,,$ 305 Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 20.

56 C. Griineberg, y: O. Palandt, 421; A. Stadler, ,BGB § 305 Einbeziehung Allgemeiner
Geschiftsbedingungen in den Vertrag®, Jauernig - Biirgerliches Gesetzbuch: BGB (Hrsg. R.
Stiirner), Rn. 6. IIpema Tome, 6MTHO je Ha je MHMIMjaTUBA 32 Kopuuiheme JaTUX OMIITUX yCIOBa
[I0C/IOBalba TIOTEK/IA Off Te YTOBOpHe cTpaHe. Bup. u: J. Basedow, ,,§ 305, Miinchener Kommentar
zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 26; H. Schulte-Nolke, ,,$ 305%, Biirgerliches Gesetzbuch - Hand-
kommentar (Hrsg. R. Schulze et al.), Rn. 5; C. Funk, 31.

57 ].Basedow, ,,$ 305 Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 28.

58 A. Stadler, ,BGB § 305 Einbeziehung Allgemeiner Geschiftsbedingungen in den Vertrag®, Jauer-
nig - Biirgerliches Gesetzbuch: BGB (Hrsg. R. Stiirner), Rn. 6. VicTo Baxku u y cly4ajy sak/bydera
yroBopa mpeko eBay-a, Kajia fieo yroBopa u3Meby KyIiija 1 IpofaBIia MOCTajy OIIITU YCIOBY Ofpe-
benn (mamerHyTH) OF CcTpaHe OBe MHTepHeT miardopme. Bup.: J. Basedow, ,,§ 305, Miinchener
Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 22.

59  C. Griineberg, y: O. Palandt, 422; H. Brox, W.-D. Walker, 42; J. Basedow, ,,§ 305, Miinchener
Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 21; H. Schulte-Noélke, ,,§ 305, Biirgerliches Geset-
zbuch - Handkommentar (Hrsg. R. Schulze et al.), Rn. 5.
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Bamba HIUCY jeflHOCTPaHO HaMeTHYTN.” Y CyIpOTHOM, aKO jeflHa CTpaHa CaMo
Ha pedyMa II030Be JIPYTy CTPaHy [ja CTaKHe CBOje IpyuMefde 1in mpejjiore y
BE3J Ca TEKCTOM OIIITHUX YC/IOBa IOCTIOBama, ay CYIUTMHCKM HMUje CIIpeMHa
1a ONCTYIM IO IHBUXOBE Cafip>KIHe, OBU yC/IOBU he ce TpeTmparu Kao jegHo-
CTPaHO HaMETHYTU. Y3 TO, aKO /M€ KOje KOPUCTU OIIIITE YC/IOBE ITOC/TOBamkbha
HOHYAY JPYroj CTPaHU HeKOMVKO (YHampep GOpPMY/INCaHUX) alTepHATIBA, TO
He yTI4Ye Ha UCITYEBeHOCT OBOT efieMeHTa 1mojMa.®! IIpema Tome, ONIITH YC/IOBU
nocoBama Hehe IocToOjaTy caMo aKo je pyra cTpaHa y KOHKPETHOM CITy4ajy
UMaJa CTBapHY c/1060fly 00/MMKOBamba yroBOpa, OHOCHO yTHUIldja Ha HETOBY
CafipXXIMHY, Y IM/by O4yBala CONCTBEHMX MHTepeca. Ca apyre cTpaHe, Hije OF
3HayYaja Jia I je [pyra CTpaHa OBy MOTYhHOCT ¥ MCKOPUCTUIIA.

4. Ogpenbe xKoje HUCY TOceOHe TTOrofOe

[Toce6Ha mpaBWIa O OIILITUM yC/IOBMMA IIOCTIOBalba Ce He NMIPUMEIYjy
aKO Cy O KOHKPETHMM YTOBOPHMM OfipefibaMa cayroBapadyl VHAVIBUYaTHO
nperosapam.® [IpemMa ToMe, OIIITH YC/IOBU IIOCTOBamba He 00yXBaTajy T3B.
noceGHe morofbe — KIay3yje 0 KojuMa Cy CTpaHe IOCTUIIe 000CTpaHy cara-
CHOCT Ha OCHOBY C/IOOOIHOT IIperoBapama. VICIymeHOCT HaBeleHOT HeraTyB-
HOT eJIeMeHTa II0jMa Ce LIeH) y OZHOCY Ha CBaKy IIOje[lUHy KIay3yIy OIIITUX
ycroBa nocnoBama.”® Otypaa je moryhe fia cy cTpaHe MHIAVBU/IyaTHO IIperosa-
pajie caMo 0 HEKMM KJIay3y/laMa OIILITUX YC/IOBa IIOCTIOBamba, JOK Cy CBe ApyTe
K/Iay3y/ie jeSHOCTPAaHO HaMeTHYTe Off jeJHOI cayroBapada. VIHAWBMIYamTHO
IIperoBapame O je[HOj K/Iay3y/IN OIILITUX YC/IOBA IIOCTIOBaba Haue/THO He YTH-
Ye Ha KBaIM(MKALMjy OCTaINX KJIay3y/la Kao OIIITUX YC/IOBa IIOC/IOBama.*
V3yseTak y TOM IIOI7Iey ITOCTOjU KaJja jé YATAB TEKCT OIIUTUX YC/IOBA IIOC/IO-
Bamba CTaB/beH Ha paclioyiarame APYroj CTpaHu, Koja je MMaa peaaHy moryh-
HOCT Jla Y IIPErOBOPYIMA YTU4Ye HA IEeroBY CafpXXUHY.® Y TOM C1y4ajy, USMeHy
HOjeINHNX Offpefi0y OIIITHX YC/IOBA Y3 3aAp)KaBame [PYTUX Tpeba CBEyKyITHO
CMaTpaTy Kao pe3yaTaT IPeroBopa, OfHOCHO KoMIpomica usmely yrosop-

60 H. Schulte-Nolke, ,,§ 305, Biirgerliches Gesetzbuch - Handkommentar (Hrsg. R. Schulze et al.),
Rn. 5; C. Griineberg, y: O. Palandt, 421; H. Brox, W.-D. Walker, 42.

61 C. Griineberg, y: O. Palandt, 421.

62 ].Basedow, ,,$ 305 Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 34.

63  A. Stadler, ,BGB § 305 Einbeziehung Allgemeiner Geschiftsbedingungen in den Vertrag®, Jauer-
nig - Biirgerliches Gesetzbuch: BGB (Hrsg. R. Stiirner), Rn. 9.

64  C. Griineberg, y: O. Palandt, 421.

65  Taxsa curyarnuja je Hajuerrha KOf TPrOBUHCKUX yroBopa usMel)y nBa mpuspenHa cy6jexTa.
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HUX CTpaHa, 300T 4era cBe ofipefde ONMUITKX YCIOBa, YK/bY4Yyjyhu u oHe Koje
Ha Kpajy HIUCY M3MembeHe NIPeACTaB/bajy moceOHe rmoroabe.*

[Toce6bHe moropde cy MCK/bydeHe U3 IIOjMa OIIITHX YCIOBa IIOC/IOBA-
13, jep ce IPETIOCTaB/ba Ja Cy CTpaHe KPo3 CIOO0IHO IperoBapame OCTBAPH-
Jle CBOje MHTepece, Te Jla je Cafp)XKMHa yroBOpa y TOM CMMCITy IpaBUYHA.®
VIHpMBUAyanHO IperoBapame IpefcTaB/ba CYIPOTHOCT jeHOCTPAHOM HaMe-
Tamby YTOBOPHUX Ofpefdy 11, CTOra, OBJie HeMa OIIpaBiaiba 3a MPUMEHY pery-
JIaTUBeE O OILITHM YC/IOBMMA IOC/TOBama.*®

Ila 6u ce oxpehene oxpenbe ONIITHX yC/IOBA MOCTOBaka KBATUPIKO-
BajIe Kao moceOHe moroyde, HEOMIXOMHO je [ja CTpaHa KOja KOPUCTH Te OIIIITe
YC/IOBE JPYyroj CTpaHM 030M/BHO M jaCHO MCTaKHE CBOjy CIIPEMHOCT 3a IIpero-
BOpE O BJXO0BOj Cafip>KMHI.® Y TOM CMMCTY je OMTHO YTBPANUTH Ja je CyIITH-
Ha KOHKpETHe KJIay3y/le CTBApHO CTaB/beHa Ha pacIlojiarame APYroj CTpaHu,
Koja je mMana eeKTMBHY MOTYRHOCT 3aIlTHTE COIICTBEHMX JMHTepeca Kpo3
IIperoBope O M3MeHU Te Kiaysyne.”’ Y ciIyd4ajy fa Cy IPeTXOJHO HaBeIeHU
YCIIOBM UCITYE€HU, YTOBOpHa ofipenida he ce cMaTpatu moce6HOM morop6om
YaK I aKo IheHa CafIp>KIHA y KpajibeM MCXORY He Oyzie M3MembeHa y OfHOCY Ha
IpBOOMTAH TeKCT ommTux ycnosa.”! TakaB pesynrar je moryh ako je mpyra
CTpaHa HaKOH IperoBopa 6ma ybehena y nucnpaBHOCT fate ofpenbe, WM aKo
IEHO 3aJpKaBaibe Y HeM3MEHhEeHOM TEeKCTY IpeficTaB/ba KOMIIpoMIC npaheH
MI3MEHOM HeKe JIpyTe MOJjeJHaKO 3HayajHe YTOBOpHE onpernbe.

Ila v KOHKpeTHa K/Iay3y/ia OINIITHUX YC/I0BA ITOC/IOBaba YMHY ITOCEOHY
norof0y Wi He, MCK/bYYMBO 3aBUCK OF CYLITMHCKOT JMICOUTUBAaMba y KOjoj
MepH je Apyra CTpaHa 3aycTa MMana c1obofxy u MoryhHOCT yTuijaja Ha BeHy

66  VYmop.: J. Basedow, ,$ 305, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Rn. 41.

67  VYmop.: H. Schulte-Nolke, ,,Vorbemerkung zu §§ 305-310%, Biirgerliches Gesetzbuch - Handkom-
mentar (Hrsg. R. Schulze et al.), Rn. 4.

68  C. Griineberg, y: O. Palandt, 421.

69 C. Griineberg, y: O. Palandt, 422; H. Schulte-Nolke, ,,§ 305%, Biirgerliches Gesetzbuch - Handkom-
mentar (Hrsg. R. Schulze et al.), Rn. 7.

70  H. Schulte-Nolke, ,,§ 305%, Biirgerliches Gesetzbuch - Handkommentar (Hrsg. R. Schulze et al.),
Rn. 7; C. Griineberg, y: O. Palandt, 422; A. Stadler, ,BGB § 305 Einbeziehung Allgemeiner
Geschiftsbedingungen in den Vertrag®, Jauernig - Biirgerliches Gesetzbuch: BGB (Hrsg. R.
Stiirner), Rn. 9; ynop.: Richard Lawson, Exclusion Clauses and Unfair Contract Terms, 10th Edi-
tion, Sweet & Maxwell, London 2011, 259. Ynop.: M. Byxotuh, 377.

71  C. Griineberg, y: O. Palandt, 422; J. Basedow, ,,§ 305, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Geset-
zbuch, Rn. 39; H. Schulte-Nolke, ,,$ 305, Biirgerliches Gesetzbuch — Handkommentar (Hrsg. R. Schulze
et al), Rn. 8; A. Stadler, ,BGB § 305 Einbeziehung Allgemeiner Geschiftsbedingungen in den Vertrag®,
Jauernig - Biirgerliches Gesetzbuch: BGB (Hrsg. R. Stiirner), Rn. 9.
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cagpxuHy. HacymmpoT ToMe, IOTIYHO je Mpe/ieBaHTHO aKO Jpyra CTpaHa (caMo
dbopmanHO) moTnMIIe U3jaBy Aa ce o ofpeheHoj ogpen6y onmITUX yCIOBA Ipe-
roBapajo, Kajia TO YUCTUHY HUje 610 cmy4aj.”* Takobe je mpeneBaHTHO ako ce
ipyra CTpaHa MoceOHO M3PUUYMTO carjaciia ca CIOpHOM KiaaysynoM.”” Takas
aKT caM I10 ceOu He 3HA4M fia Ce O AATOj K/Iay3y/IM 3a1iCTa MHAVBUAYATHO IIpe-
roapano. Hajsan, unmeHnna na je gpyra crpana 6mma cinobogHa ma opbuje
3aK/byuerbe yToBOpa 300T CIIOpHe K/Iay3ysle OIIITUX YCIO0Ba IIOCTOBamba HUje
JI0BOJbHA 3a KBa/muKanmjy e Knaysyie kao nmocebHe noronde.”* Hamporus,
HOTpeOHO je YTBPAUTM [a je Apyra YroBOpHa CTpaHa yMana epeKTUBHY
MOTYhHOCT IperoBapama O CyIITVHU Cafp>KIHe iaTe KIay3yile, Aa Ou mpuMe-
Ha IIpaBM/Ia O OIILITUM YCIIOBMMA ITOC/IOBaba y TOM IOMEeHY 61/1a MCK/bydeHa.

V 3akmpydak

I[TpeTxopHa M3/Iarama Cy mokasaja Aa IOCTOjU OIIpaBJame 3a MOCeOHY
perylaTuBy OIIUTHUX YCIOBa IOCTOBama Bel Ha OCHOBY uMIbEHMIlE HHMXOBE
CTaHflapiu3oBaHe M3paje 3a Kopuurhewe y Behem 6pojy yrosopa, a He3aBu-
CHO OJf IIMTamba HejeflHaKe Mperopapauke Mohy yropopHux crpana. Crora, 4ak
¥ HaKOH VIMIUIEMEHTalije KOMyHUTAPHUX IIPaBUIA O HEIIPaBUYHUM YrOBOP-
HMM ofpef6aMa y HOTPOLIAYKUM YTOBOPMMA, OIIUTH YCIOBY IOC/TIOBamba
OIICTajy Kao CaMOCTaJIaH IPaBHY MHCTUTYT Ca CONCTBEHMM JJOMEHOM IIpUMe-
He. VImajyhu y Busy cMucao perymncama oBe Matepuje, Tpeda ce 3a/10)KNUTI 3a
IIMpe CXBaTalbe II0jMa OIILITUX YC/I0Ba ITOC/IOBama, Kako 61 muMe 61 00y-
xBaheHy cBU cimy4ajeBu koju 3aBpelyyjy jeHaK perynaTopHu TpeTMaH. Y pafy
Cy M3[IBOjeHe U fieTa/bHUje oOpabeHe CyIITMHCKe KapaKTepUCTHMKe OIIITHUX
yCIOBa IOCTIOBama, Koje 6u Tpebamo ma cry)xe Kao CMEpHUIlEe 3a IIPaBUIHO
yIBph1Bame OMeHa IpMMeHe IIOCeOHNX IpaBula O HBUXOBOM YK/bYUMBaHY
YTOBOP, TPAaHCIIAPEHTHOCTI M KOHTPOJIM Cafip>KVHE Off CTpaHe Cy/[0Ba.

72 H. Schulte-Nolke, ,,§ 305, Biirgerliches Gesetzbuch - Handkommentar (Hrsg. R. Schulze et al.),
Rn. 7; A. Stadler, ,BGB § 305 Einbeziehung Allgemeiner Geschiftsbedingungen in den Vertrag®,
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aKo CTpaHe M3PUYNUTO y YTOBOPY IIPeABIUfE fa ce O ofpeheHnM Ki1aysynaMa HHEUBULYATIHO IPETO-
Bapaso. IIpaBnia 0 OMIITHM yCTOBMMA IIOC/IOBaba Cy MMIIEPAaTHBHOT KapaKTepa 1 Off BbUX CTpaHe
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THE RATIO AND SCOPE OF REGULATION CONCERNING
STANDARD CONTRACT TERMS

Summary

In this paper the author analyzes general terms of doing business, also
denoted as general contract terms or standard contract terms. The first, intro-
ductory part of the paper presents different terminology and different under-
standing of the meaning of standard contract terms. In this respect, the author
advocates in favor of accepting a broader definition of standard contract terms,
that would include all cases where it is justified to apply the same legal regime.
The following part of the paper deals with reasons for specific regulation of stan-
dard contract terms, notably: abuse of bargaining power and partial market fai-
lure. Finally, the last part of the paper explains the scope of rules concerning
standard contract terms, through an in-depth analysis of constituent elements of
this term, which include: 1. contract terms, 2. terms pre-formulated for numero-
us contracts, 3. terms imposed one-sidedly to another contracting party, 4.
except individually negotiated special terms.

Key words: general terms and conditions, standard contract terms, special
terms, individual negotiation.
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